
 

 

株式会社 GENOVA（以下、当社といいます。）は、お客様の個人情報を尊重し、その重要性について認識しており

ます。ここでは当社の個人情報の取扱いに関する基本方針についてご紹介いたします。 

お客様は個人情報を開示されなくてもほとんどのサービス（当サイトにおけるサービス） をご利用することができ

ます。但し、お客様から個人情報を頂けない場合、ご利用できないサービスがございます。例えば下記のような場

合に、サービスの向上とお客様のニーズに合致したサービスだけを提供させていただけるよう必要な範囲でお客

様の個人情報をお伺いすることがあります。 

x お客様からのお問い合わせ 

x 採用情報内の応募 

x アンケート等への回答 

■当社は、お客様よりお教えいただいた個人情報を適切に管理します。また下記の場合を除きお客様の承認なく、

第三者に開示・提供することはありません。 

■当社から、お客様に有益と思われるサービス等の情報、又はお客様からのご質問に対する答えを電子メールや

郵便等でお客様にお送りさせていただく場合がございます。お客様は、当社にお申し出いただければ、このような

送信・送付を中止させることができます。お客様が、お客様ご自身の個人情報の修正等を希望される場合には、

当社まで「お問い合せフォーム」「電子メール」などでご連絡いただければ、合理的な範囲ですみやかに対応させ

ていただきます。 

■当社は、当社が保有する個人情報に関して適用される法令、規範を遵守すると共に、上記内容における取り組

みについて適宜その改善に努めてまいります。 

 

当ウェブサイトを運営・管理する『株式会社 GENOVA』（以下当社と致します） は、個人情報保護の重要性を認識

し、以下の方針のもと、個人情報の保護に努めます。 

1. 個人情報の収集、利用、提供、管理 

個人情報の収集に際しては、その目的を明確に定め、当社の事業の範囲内で適法且つ、公正な手段に

より行います。収集した個人情報及び保管依頼を受けた個人情報は厳正に管理し、その利用提供には、

細心の注意を払い、情報主体の同意があった場合を除き、第三者に開示しません。また提供をうけた個

人情報は、提供頂いたお客様のご希望により抹消・変更する事ができます。ご希望の方は当社窓口まで

ご連絡下さい。 



2. 安全対策 

当社が管理する個人情報の紛失、破壊、焼失、漏洩等を防止するため、不正アクセス対策、コンピュー

ターウイルス対策、防火、防災対策をはじめとして、適切な情報セキュリティー対策を講じます。 

3. 法令及びその他規範の遵守 

当社は、個人情報の取扱いにおいて適用される法令及びその規範を遵守します。 

 


